CASO DE EXITO

TRANSFORMACION INTEGRAL
DE LA GESTION DE COMPRAS
DE MRO CON SERVITEC

El engranaje gue mantiene en marcha las
operaciones de una compania no siempre es visible.



MAS ALLA

Mas allad de las lineas de produccion y los equipos de Ultima generacion, exis-
te un universo silencioso de recambios, consumibles y servicios de man-
tenimiento (MRO) que garantizan que cada maquina funcione, que cada
instalacion se mantenga en condiciones optimas y que los imprevistos se
gestionen con rapidez. Sin embargo, lo que deberia ser un soporte agily
confiable suele convertirse en un dolor de cabeza administrativo, cargado de
ineficiencias y costes ocultos.

Este es el caso de una empresa industrial de gran tamano que, tras afos
enfrentandose a un sistema de compras indirectas cadtico y costoso, decidid
dar un giro estratégico con la ayuda de Servitec para consolidar sus procesos
de MRO. El resultado fue sorprendente: un sistema centralizado, eficiente

y transparente que optimizo la gestion y también generd ahorros anuales
superiores a los 43.000€, liberd recursos internos y reforzé la competitividad
de la organizacion.

EL DESAFIO: UN PROCESO FRAGMENTADO Y POCO EFICIENTE

El cliente, una organizacion con un importante volumen de operaciones, se
enfrentaba a un problema comun en muchas companias de gran tamano: la
falta de control sobre las compras de MRO y la creciente complejidad en la
gestion administrativa.

UN ESCENARIO COMPLEJO

m Exceso de proveedores activos

Cada mes, el area de compras gestionaba pedidos con 68 proveedores
distintos. Ademas, cada ano se daban de alta en el sistema 36 nuevos
proveedores para cubrir necesidades puntuales. Esta dispersion dificul-
taba la negociacion de precios al tiempo que generaba una marana de
contratos, facturas y procesos de aprobacion.

= Carga administrativa innecesaria

La media anual alcanzaba las 744 facturas por registrar, es decir, 62
facturas mensuales. Cada una debia pasar por un proceso de compro-
bacion, validacion y conciliacion contable, con un elevado coste adminis-
trativo.



= Procesos no estandarizados

Los pedidos llegaban por multiples canales: correos electronicos, [lama-
das telefonicas, notas en papel o incluso compras presenciales, lo que
provocaba errores, retrasos y ausencia de trazabilidad.

= Duplicidades y tiempo improductivo

Localizar proveedores, pedir presupuestos, comparar precios y coordinar
entregas era una tarea que consumia horas de los equipos de compras
y mantenimiento. Tiempo que deberia haberse invertido en actividades
de mayor valor.

EL COSTE OCULTO DE LA INEFICIENCIA

Aunque el gasto directo en productos era importante, el verdadero proble-
mMa estaba en los costes ocultos de gestion. Cada paso del proceso, desde la
solicitud hasta la validacion de facturas, absorbia recursos humanos y finan-
cieros que duplicaban el coste real de los productos.

En cifras, la empresa invertia:

m  7.440€ al ano en registrar facturas.
. 32.640€ en |la gestion de multiples proveedores.

. 3.600€ en el mantenimiento de datos de nuevos proveedores en el
sistema.

Un total de 43.680€ anuales en costes puramente administrativos, sin con-
tar las ineficiencias operativas y el impacto en la productividad.

La compania necesitaba una transformacion radical. No se trataba Unica-
mente de ahorrar en el precio de los recambios, sino de repensar por com-
pleto el modelo de gestion de MRO.



LA SOLUCION: CENTRALIZACION Y CONTROL A TRAVES DE

SERVITEC

Conscientes de la magnitud del problema, los responsables de compras to-
maron una decisidon estratégica: externalizar la gestion operativa de MRO
con un consolidador especializado. Servitec fue el aliado elegido para redi-
sefar el proceso de principio a fin.

1. UN PORTAL UNICO DE SOLICITUDES

El primer paso fue la implantacion de nuestro propio portal de solicitudes,
Servinext, un portal centralizado de solicitudes y accesible para todos los
usuarios internos, lo cual contribuyo a:

Estandarizar los pedidos de material.

Establecer flujos de aprobacion segun importes.
Asignar presupuestos a cada departamento.
Consultar en tiempo real el estado de los pedidos.

De esta manera, se elimind la dispersion de canales y se cred un sistema
transparente y trazable.



2. EXTERNALIZACION DE LA GESTION OPERATIVA

Servitec asumio la relacidn con los proveedores:

m  Recepciony tramitacion de pedidos.

= Negociacion y seguimiento de entregas.

m  Resolucion de incidencias.

m  Pago directo a los proveedores.

Asi, el cliente redujo su carga interna y delegd en un socio especializado to-
das las tareas de bajo valor ahadido.

3. UNA SOLA FACTURA AL MES

Uno de los mayores logros fue la consolidaciéon de facturas. En lugar de reci-
bir 62 facturas mensuales de distintos proveedores, la empresa paso a recibir
una unica factura mensual consolidada, emitida por Servitec.

Esto supuso un cambio radical en términos de eficiencia contable, simplifi-
cacion de auditorias y control presupuestario.

4. TRANSPARENCIA Y CONTROL CON KPIS

Servitec incorpord un sistema de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y
acuerdos de nivel de servicio (SLAS). El cliente podia ahora medir el desem-
peno del proceso: tiempos de entrega, cumplimiento de proveedores, ahorro
generado y eficiencia administrativa.




Ejemplo de un cuadro KPI de MRO by Servitec:




LOS BENEFICIOS: AHORRO TANGIBLE Y EFICIENGIA

ESTRATEGICA

La transformacion tuvo un impacto inmediato y medible en la organizacion.

1. AHORROS CUANTIFICABLES

Segun el analisis, la empresa consiguio:

CONCEPTO ANTES AHORA AHORRO ANUAL
R?gistro de 7 4LLOE 10€ 7.430€
acturas
Gestion con 22 640€ 480€ 32160€
proveedores
Mantenimiento 2 600€ o€ 3.600€
de datos ' '
TOTAL 43.680€ 490€ 43.190€




El ahorro anual de 43.190<€ se tradujo en una recuperacion inmediata de la
inversion y en una mejora significativa del margen operativo.

2. PROCESOS MAS SIMPLES Y RAPIDOS

La digitalizacion del flujo de comprasy la consolidacion de proveedores eli-
minaron duplicidades, retrasos y errores. Los equipos internos pasaron de un
sistema engorroso a un flujo agil y ordenado, con mayor autonomia y clari-
dad.

3. MAYOR CONTROL Y VISIBILIDAD

El cliente gand un control absoluto sobre su gasto de MRO. Gracias al portal
y los informes de KPIs, pudo analizar consumos, prever necesidades y esta-
blecer presupuestos mas realistas.

4. LIBERACION DE RECURSOS HUMANOS

La externalizacion permitié que el personal de compras y mantenimiento
dedicara su tiempo a tareas estratégicas, como la optimizacion de inventa-
rios o la negociacion de contratos clave. Como resultado, se produjo un au-
mento de la productividad global.

9. MEJORA EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES

Al contar con Servitec como Unico interlocutor, la empresa consiguid orde-
nar y profesionalizar la relacion con sus proveedores, lo que derivé en una
mayor fiabilidad en las entregas y en la posibilidad de negociar mejores con-
diciones.



EL MRO COMO MOTOR DE COMPETITIVIDAD

Este caso de éxito demuestra que el verdadero ahorro en la gestion de MRO
no se encuentra Unicamente en la negociacién de precios, sino en la optimi-
zacion integral del proceso.

El paso de una estructura fragmentada a un modelo consolidado con Servi-
tec permitid a la empresa:

s Ahorrar mas de 43.000<€ al ano
m  Simplificar drasticamente la gestion de facturas y proveedores.
= Aumentar la transparencia y el control del gasto.

m  Liberar recursos humanos para enfocarse en tareas de mayor valor
ahadido.

Mas alla de las cifras, el mayor logro fue cultural: la organizacion comprendio
que una gestion moderna de MRO debia centrarse en procesos inteligen-
tes, digitalizacion y alianzas estratégicas.

El éxito alcanzado refuerza una idea fundamental: cuando se eliminan los
costes ocultos, se gana en eficiencia, competitividad y sostenibilidad a largo
plazo.

Este caso es una prueba clara de que un consolidador de MRO no es solo
un proveedor, sino un socio estratégico capaz de transformar un area invi-
sible en una ventaja competitiva decisiva.



Para obtener mas informacioén sobre las
I soluciones de MRO by Servitec, pongase

by Servitec

en contacto con Nnosotros.

+34 938 60 00 80

www.servitecmro.com

iInfo@servitecgrup.com

Avinguda de Sant Julia, 155
08403 Granollers, Barcelona




